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Ondanks de enorme groei van digitale communicatiekanalen zoals e-
mail, chat en social media, blijft telefonie een van de meest directe en 
persoonlijke manieren om klanten te bereiken. Zeker in de 
internationale context kan bellen essentieel zijn: voor support, sales of 
operationele communicatie. 


Maar internationaal bellen brengt ook uitdagingen met zich mee. Hoge 
kosten, wisselende gesprekskwaliteit en complexe regelgeving zorgen 
ervoor dat veel bedrijven niet weten waar ze moeten beginnen.
 

Dit e-book helpt je stap voor stap door het proces. We gaan dieper in 
op de juridische nuances, technische oplossingen en de strategische 
keuzes die je moet maken. Met praktische tips en schema’s krijg je een 
helder beeld van hoe je internationaal bellen efficiënt en betrouwbaar 
inricht.



De uitdagingen van internationaal bellen

Internationaal bellen klinkt eenvoudig, maar in de praktijk lopen 
bedrijven tegen drie grote obstakels aan: 


Kosten

Roamingkosten en internationale tarieven kunnen snel oplopen.

Providers hanteren vaak verschillende kostenmodellen per regio.

Zonder inzicht in je belvolumes betaal je al gauw te veel. 


Kwaliteit

Gesprekken via internationale netwerken hebben vaak last van 
latency (vertraging).

Call drops (plots wegvallen van gesprekken) zijn niet ongewoon.

De kwaliteit kan per land sterk verschillen, afhankelijk van de lokale 
infrastructuur. 


Complexiteit

Elke markt heeft zijn eigen regels en technische standaarden.

Het beheren van meerdere providers maakt het landschap 
onoverzichtelijk.

Culturele verschillen beïnvloeden hoe klanten telefonie ervaren.
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Juridische en compliance aspecten

Een vaak onderschat onderdeel van internationaal bellen is de 
juridische kant. 


Lokale regelgeving: In landen als China, de VAE en Turkije gelden 
beperkingen op VoIP. In sommige gevallen zijn diensten zelfs 
geblokkeerd. 


Privacy & dataopslag: In de EU geldt de GDPR, maar in Singapore 
en de VS gelden andere wetten. Je moet weten waar jouw data 
wordt opgeslagen en verwerkt. 


Caller Line Identification (CLI): Niet in elk land mag je zomaar een 
lokaal nummer gebruiken. Sommige landen vereisen registratie of 
bewijs dat je lokaal aanwezig bent. 


Nummerportabiliteit: De mogelijkheden verschillen per regio; dit 
kan belangrijk zijn voor consistent klantcontact.

= Vrije VoIP-markt

= Verboden / zwaar gereguleerd

= Beperkt toegestaan

= Onbekend / geen betrouwbare data



Technische oplossingen

Internationaal bellen draait niet alleen om kosten en regelgeving, maar 
ook om de technische keuzes die je maakt. Die bepalen of klanten een 
vloeiende ervaring hebben of dat gesprekken vol storingen zitten. 
Gelukkig zijn er verschillende oplossingen die bedrijven helpen om 
wereldwijd betrouwbaar bereikbaar te zijn.
 

Een veelgebruikte methode is SIP-trunking en VoIP. Daarmee lopen 
gesprekken via het internet in plaats van traditionele telefoonlijnen. Dit 
maakt bellen schaalbaar en vaak een stuk goedkoper. Wel ben je 
afhankelijk van stabiel internet en goede routers; zonder dat gaat de 
kwaliteit snel achteruit.
 

Daarnaast is het cruciaal om redundantie en failover in te bouwen. Als 
een gesprek niet via de ene route tot stand komt, moet er automatisch 
een alternatieve route zijn. Dat voorkomt dat een klant ineens een 
bezettoon hoort of helemaal niet wordt doorgeschakeld.
 

Ook routing-optimalisatie speelt een belangrijke rol. Hoe dichter een 
gesprek technisch wordt afgehandeld bij de klant, hoe lager de 
vertraging (latency) en hoe beter de gesprekskwaliteit. Internationale 
hubs en lokale carriers maken dit mogelijk.
 

Tot slot helpt een integratie met CRM- en contactcenter-software om 
gesprekken direct te koppelen aan klantdata. Hierdoor zien 
medewerkers meteen wie ze aan de lijn hebben en kunnen ze sneller 
en persoonlijker reageren.
 

Overzicht in één oogopslag:

SIP-trunking en VoIP: schaalbaar en kostenefficiënt, maar 
afhankelijk van internet.

Redundantie en failover: voorkomt storingen en uitval.

Routing-optimalisatie: lagere latency door lokale afhandeling.

CRM-integratie: efficiëntere en persoonlijkere klantinteractie.



Strategische aanpak voor bedrijven

Om grip te krijgen op internationaal bellen is een gestructureerde 
aanpak onmisbaar. Begin altijd met een analyse van je belvolumes: 
naar welke landen bel je het meest, en hoeveel gesprekken gaan er 
maandelijks door je systemen? Op basis daarvan kun je bepalen waar 
de grootste winst ligt. 


Vervolgens kijk je naar de lokale wetgeving. Sommige landen hebben 
restricties op VoIP of eisen een registratie van je nummers. Als je dat 
niet vooraf onderzoekt, loop je het risico dat gesprekken worden 
geblokkeerd of dat je niet compliant bent. 


Daarna kies je de juiste technologie. Of dat nu SIP, VoIP of een hybride 
model is, hangt af van je huidige infrastructuur en je internationale 
ambities. Zodra je die keuze hebt gemaakt, is het essentieel om de 
kwaliteit te testen. Meet vertraging (latency), gespreksuitval en de Mean 
Opinion Score (MOS) per land of regio. 


Tot slot implementeer je een monitoringsysteem dat voortdurend data 
verzamelt. Daarmee zie je trends, kun je proactief ingrijpen en verbeter 
je de ervaring voor klanten wereldwijd. 


Waarom deze aanpak werkt: Het dwingt je om gestructureerd te 
denken en beslissingen te baseren op feiten in plaats van aannames. Je 
voorkomt verrassingen, blijft compliant en bouwt een infrastructuur 
die schaalbaar is voor de toekomst.



Best practices & tips

Naast strategie zijn er praktische gewoonten die een groot verschil 
maken in de dagelijkse praktijk. Een van de belangrijkste is het gebruik 
van lokale nummers. Klanten vertrouwen sneller een lokaal nummer 
dan een onbekende internationale code. Het verlaagt de drempel en 
verhoogt de kans dat ze opnemen. 


Een tweede best practice is het werken met meerdere providers. 
Afhankelijk zijn van één partij is riskant: als er storing is, ligt je hele 
communicatie plat. Met redundantie bouw je veerkracht in en voorkom 
je dat je bedrijf onbereikbaar wordt. 


Ook het actief monitoren van gesprekskwaliteit is cruciaal. Door 
continu data te verzamelen over latency, uitval en gesprekskwaliteit, 
kun je sneller problemen oplossen en structureel verbeteren. 


Verder helpt het om rekening te houden met tijdzones en 
openingstijden. Voor klantenservice in meerdere landen kun je beter 
werken met teams die de lokale tijdzones afdekken, zodat klanten altijd 
iemand bereiken tijdens hun eigen werktijden. 


Tot slot is het slim om telefonie te combineren met andere kanalen 
zoals chat en messaging. Zo bied je klanten de vrijheid om het kanaal te 
kiezen dat op dat moment het beste bij hen past. 


Waarom dit werkt 
Deze best practices sluiten aan bij de verwachtingen van de moderne 
klant. Ze verhogen bereikbaarheid, betrouwbaarheid en 
klanttevredenheid. Ook zorgen ze ervoor dat je internationale telefonie 
niet alleen technisch goed geregeld is, maar ook écht waarde toevoegt 
aan de klantbeleving.



Internationaal bellen is complex, maar niet onmogelijk. Met de juiste 
mix van technische oplossingen, juridische kennis en strategische 
keuzes maak je bellen betrouwbaar, kostenefficiënt en compliant.
 

De uitdaging is om niet te verzanden in de complexiteit, maar een 
partner te vinden die dit landschap begrijpt en jou kan begeleiden.
 

Sound of Data helpt bedrijven al jaren om internationaal bellen slim en 
schaalbaar te organiseren. Wil je weten hoe dat er voor jouw 
organisatie uitziet? We helpen je graag!

Wat past bij jouw klantenservice?

Elk bedrijf is anders, zo ook het contact met de klant. Wil je meer weten 
over de genoemde oplossing? Of heb je een ander probleem binnen je 
contact center? Neem contact op! Wij adviseren en ondersteunen je 
graag als jouw onafhankelijke partner in klantcontactoplossingen.

010 4291411

info@soundofdata.nl

Jos van Loo


